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ANALYSE DE LA COMMUNICATION

LE DIT
La formulation ( clarté, objectivité maximale ou manipulation )
L’ écoute (concentration et acceptation de I’Autre ou poursuite de son idée)
La re-formulation ( feedback )
Les questions - ouvertes ou fermées
- neutres ou influencées
LE NON-DIT

Les attitudes ( attention, détachement, repli )
Les gestes ( en cohérence avac le discours ou non )
Le regard ( direct ou fuyant )

PARAMETRES ESSENTIELS DE LA COMMUNICATION

Personnalité des interlocuteurs
Identité ( caractere, comportement, position de vie )
Valeurs ( références humaines et spirituelles )
Expérience personnelle
Modeéle culturel

Environnement
Climat relationnel général
Confort: Parametres sensoriels externes ( lieu, bruit, éclairage, température )
Distance physique entre les interlocuteurs
Situation ( assis ou debout, bureau ou salle de réunion,...)
Communication préparée ou impromptue

Envie de communiquer de la part des interlocuteurs
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MECANISME DE LA COMMUNICATION

‘ PERSONNE A '

CODAGE

‘ MESSAGES I

PERSONNE B

PERSONNALITE

DECODAGE

PHRASES
MOTS
INTONATION
ATTITUDE

GESTES
REGARD

DECODAGE

PERSONNALITE

CODAGE

‘ ENVIRONNEMENT I

26/03/03

Wkl

4

Michel EMERY Conseil et Formation ‘

MANAGEMENT ET GESTION DE PROJET I




ME LA COMMUNICATION cChb
ESPACE ENTRE INTERLOCUTEURS
Proxémie de E. T. HALL
‘ ESPACE | ‘ ESPACE I ‘ ESPACE l ‘ ESPACE |
INTIME PERSONNEL SOCIAL PUBLIC
7 Y ! o
1,20 m 3,50 m
40 cm Limite du Limite de la

foucher conversahbon
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GRILLE D' ATTITUDES DE PORTER

INVESTIGATION Vous vous empressez d’en savoir davantage. Vous risquez d’orienter
I’entretien vers ce qui vous parait important, comme si vous accusiez l'autre de
ne pas vouloir dire I’essentiel.

COMPREHENSION Vous reformulez avec le plus de précision possible I'idée de votre
interlocuteur. Votre attitude reflete un effort pour comprendre |'autre.

EVALUATION Vous portez un jugement moral, critique ou approbateur. Vous vous
posez en censeur.

SOLUTION Vous voyez tout de suite I'issue que vous, vous choisiriez. Vous
IMMEDIATE n’attendez pas d’en savoir davantage.
INTERPRETATION Vous indiquez, a votre avis quelles sont les raisons qui ont amené

I'autre a exprimer ce qu’ il a dit. Vous risquez fort de déformer sa pensee.

SOUTIEN Vous apportez un encouragement, une consolation. Vous compatissez
et expliquez qu’il ne faut pas dramatiser. Vous expliquez en quelque sorte a
I’autre ce qu’il devrait ressentir.

26/03/03 6
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COMMUNICATION ET RECHERCHE DE L' INFORMATION

Impoiance

aux faita ( Mala -position j

kS

Investigation

LHilisation des
COMPAraisons
et differences

Interprétation

Evaluation
Compréhansion
Solutlon
i
immédiate Soutien
Non 3 - Importance a
I"autre
( Ecoute H.::tiuﬂ_)
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LES OUTILS D’ ANALYSE

- L' AT: ANALYSE TRANSACTIONNELLE

Eric BERNE 1964

- LA P.N.L.: PROGRAMMATION NEURO-LINGUISTIQUE

BRANDLER & GRINDER 1975
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LES ETATS DU MO

Nous avons trois longueurs d’onde pour communiquer avec les autres: les états du Moi.

Ces états n’ont rien a voir avec I’age ou la maturité. Chaque état représente une part de
notre personnalité. Il ne faut pas porter de jugement de valeur sur ces états: aucun n’est
supérieur aux autres

P : ETAT DU MOI PARENT
Il intégre tout ce qui a été appris par I'enseignement ou I’expérience et plus
particulierement par les parents. C’est I’état de la connaissance et de la certitude

A : ETAT DU MOI ADULTE
Il est orienté sur la réalité objective. C'est I'état de la logigue et du rationnel, du
traitement des informations sans préjuge.

E : ETAT DU MOI ENEANT
C’est le domaine des sensations, de I'affectif, des émotions, de I'intuition. Cet état
integre les sensations et les émotions éprouvées dans I'enfance

Michel EMERY Conseil et Formation ‘
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LES ETATS DU MOI

PARENT NORMATIF PARENT NOURRICIER

ENFQIC\)ISIGIZAPTE ENFANT ADAPTE
REBELLE
ENFANT
CREATEUR
ENFANT
SPONTANE
Michel EMERY Conseil et Formation ‘
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LES ETATS DU MOI

Chaque état du MOI a des aspects positifs ou négatifs:

POSITIF NEGATIF
Conseille, protége,soutient PNR Couve,étouffe et freine
Définit droits, devoirs et limites PNF Dévalorise et sanctionne
Analyse,prévoit,prend du recul A Est froid et sans sentiments
Se protége,apprend et réagit EA Se dévalorise et provoque
Comprend vite,est inventif EC Prend ses désirs pour des réalités
Est naturel et franc ES Est impertinent et incontrolable
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L’ ANALYSE TRANSACTIONNELLE

LES ETATS DU MOI

Les états du moi s’appliqguent aux individus mais ils sont également
applicables a tous les groupes sociaux: état, églises, écoles, entreprises, clubs, services,
équipes, famille,...

Chaque individu ou groupe utilise plus ou moins ses différents états en
fonction de ses objectifs et de sa personnalité propre

L’'utilisation trop exclusive de certains états par des personnes ou des
groupes cree presque toujours des dysfonctionnements

L’ Analyse transactionnelle ( AT ) est un outil permettant a chacun de
réfléchir & ses comportements ( Test de I’ égogramme )

Le bon fonctionnement d’un groupe necessite I’association judicieuse
des différentes personnalités, I'AT peut aider ay réfléchir

26/03/03 13
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LES TRANSACTIONS
Les enfants Ah, de mon
d'aujourd’hui temps,ce
sont blen n'était pas
mal élevés o comme cal o o
o Quel sera 12 500 1 brut
mon salalre? par mois
Pourquol
attends-tu
. toujours la
00 étals-tu o J'al p-!'i'ﬂl de o o delrn[-i.ra.
hier,j'avais travalller ce rd minute?
besoln de soir sur ce
toi? Toujours des rapport
questions! |e o o
suls libre,
non?
Michel EMERY Conseil et Formation
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LES TRANSACTIONS
Vraiment, tu ne
() o s () L7) [ommme
t'amuser! vouloir tout
040 ]| (Ao o
a demonter ’ qu'est-ce qui
Si on allait au
cing? o o cette piece, o o VOUS & énervé?
' Je vais tout
balancer!
Si vous rangiez
vos affaires vous
le sauriez! o o
Ol est le & Je me demande Veux-tu dire
dossier : comment IE_'H'HH que tu ne viens
o Foxrmation® > W T YU, ; arriver a finir ce pas  la
Il me prend pour | rapport réuinion?
sa bonne!
ey | Pouras v me Jaipeutdere
+ Pourrais-tu me . ,J'al peurdeme *
I i
DIALOGUE INTERIEUR | donner un coup T“"‘gi"‘cﬁgss"s  trouver seul en |
1 demain? ' face du patron! +
_________________ |
D’aprés “L’'analyse transactionnelle outil de communication et d’évolution “
/ / de A. CARTON, V. LENHARDT, P. NICOLAS Editions d’ organisation Michel EMERY Conseil et Formation f
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QUELQUES BASES DE LA PNL

La carte n’est pas le territoire
Le mot “rose” n’a pas d’épine
Le mot “chien” n’aboie pas (KORZYBSKY )

Systemes de représentation sensorielle :
- visuel
- auditif
- kinesthésique ( sensations tactiles,gustatives,olfactives et émotions )

Chacun a un systeme de représentation sensorielle dominant qui est traduit dans le
langage ( a premiéere vue, bien entendu, tourner autour du pot,... )

L’observation du mouvement des yeux permet de suivre le processus de la pensée
La synchronisation verbale et comportementale favorise une bonne communication
L’analyse du langage permet d’améliorer la communication

Il est possible de détecter les incongruences ( non concordance des messages de
I'interlocuteur :posture,gestes,expression du visage,voix,choix des mots,...)

Michel EMERY Conseil et Formation ‘
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LES PERCEPTIONS
SENSORIELLES
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VISUEL
Vv

A |

AUDITIF
A

TOUCHER

y

‘ KINESTHESIQUE K l
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| MNEUROLOGICAUES i
I SOCHO-CULTURELS I
I INDIVIDUELS I

PERCEPTION T
ET gLt e s
COMMUNICATION

CONSCIENT

PERCEPTHON
. (WAK] - Carte du Monds |

COMAMB LR ICAT I
VERBALE

I GENERALISATIONS I
I SELECTIONS I

NSTURBIONS

IMCONSCIENT
(FReprésentahons.

STRATEGIES,

ETALCTURES DE
LAMGAGE

AUTHES FURMES DE
CORBMMLINCAT 10N

D’apres “La Communication efficace par la PNL” de René de Lassus
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LES POINTS CLES DU LANGAGE
Modéle mnémotechnique de LABORDE, GRINDER, HILL

SINON 7

TOUT Qun ? Qul

VRAIMENT TOUT 7 @ PRECISEMENT 7

MIEUX COMMENT
QUE QUOI 7 PRECISEMENT 7
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